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Avant-propos

Depuis deux ans, le centre social Mosaiques i nscr it comme wun acteur de
territoire de Gaill ac. é travers ses actions,
| accompagnement des habitants et au d®veloppe
citoyenne, dans le r espect des valeurs portées par la Charte nationale des centres sociaux.

Cr ®®e | e 5 f®vrier 2009, | dassociati on Lou Me
accompagnement personnalisé aux personnes rencontrant des difficultés passageres, en

compl ®ment ari t® et en partenari at avec | egme, act
| association sb6best engag®e ~ lutter contre | a p

des personnes, a renforcer la solidarité entre les habitants et a contribuer a la cohésion sociale du
territoire. Cette volonté s'est concrétisée p ar la création d'une épicerie solidaire .

I nitial ement pens®e comme un projet ° part enti
vers un Espace de Vie Sociale en 2016, marquant une étape importante dans le développement du
projet associatif. Dans ce cadre, Lou Mercat a renforcé son engage ment autour de plusieurs axes
majeurs : le développement des liens sociaux et de la solidarité dans une dimension
interg®n®r ationnelle, | 6®coute des habitants et
la fonction parentale, la proposition de s ervices utiles a la population .

Le premier agr®ment a permis de consolider une o
affirm® comme un | ieu dbdaccueil structur ®, bi en:
de confiance par les adhérents. La parole des habitants a prog ressivement pris une place plus
importante dans la construction des actions. Les partenariats, notamment autour du projet famille,

se sont développés et structuré s. Cette dynamique repose sur | ©
salariée engagée, dynamique et for ce de proposition, ainsi que sur une équipe de bénévoles de plus
en plus impliqu®e dans |l a vie associative et | d8c

L'association a par ailleurs réussi sa mutation "économique" en centre social en doublant son budget
de fonctionnement tout en conservant son autonomie financiére via une trésorerie saine dotée d'un
fond de roulement propre capable d'assurer 6 mois minimum de fonctionnement malgré la hausse
de ses effectifs salariés et des charges contraintes

Le présent dossier de renouvellement /
ddagr ®ment sdinscrit dans e=iTC

participative associant habitants, bénévoles, . é’
F i e

partenaires et profes Idé.\alprégé%rbtﬁe

les valeurs fondamentales des centres d’hui, nous sollicitons
)

ur

sociaux : respect de la dignité humaine, « Aujour t de notre agrém?”t’
solidarité, participation des habitants, renou‘/e[lemenengagemeﬂt continu pour
citoyenneté de proximité, neutralité, mixité symbole de notrée L vivant, solidaire et
sociale et égalite femmes -hommes, un centre socid ' ¢ & tous.

partenariat et valorisation du bénévolat. I ouver pénévoles,

. 5AL1iDes
ne ! ; . & nos équipeés,
traduit également la volonté de poursuivre an ires pour leur
une action sociale territorialisée, attentive
aux évolutions du territoire et aux besoins de

ses habitants.

Ensemble, pour.suwons C

: u service de no
Pour le nouveau projet social, Mosaique
réaffrme son engagement autour de
plusieurs orientations prioritaires : renforcer
vie du centre social, consolider et développer la dynamique partenariale, créer des projets
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partenariaux en cohérence avec les réalités du territoire, et poursuivre un travail structurant sur
la communication interne et externe ainsi que sur la clarification des missions de chacun.

Convaincus du réle fondamental des centres sociaux dans le développement social local, nous
réaffirmons notre volonté de porter un projet collectif, au service des habitants, favorisant
| autonomie, |l a citoyennet® et | e |lien soci al

1 La démarche du projet

londd°tre une association de plus, Lou Mercat ave
autres associations ddentraide en proposant un
en difficultés passageres.

Pour ce faire, elle sb6est donn®e pour objectifs

1 Promouvoir et de conduire toute action visant a lutter contre la pauvreté sans assistanat et
dans le respect de la dignité des personnes

1 Renforcer la solidarité et le lien social entre les personnes

1 Développer la cohésion sociale sur le territoire

Lou Mercat met alors en place et porte le dispositif « Epicerie Solidaire » avec, dés le départ, la
volont® de sortir de | durgence alimentaire en f
doesti me de soi et un accompa@gnempemtal pedmet Darsts |
Cette exp®rience bas®e sur un partenari at |l ar ge
encore |l es institutions et | e priv®, a permis di
en file active pour un parah polrleddulesnw sociah et enyi®n 50 mi |
bénéficiaires paran pour | 6ai de ali mentaire.

Ell e a ®gal ement permis doéobserver |l es r®alit®s
propos des besoins des usagers, | doffre du terri

Deslorsddautres actions concr tes furent men®es t el

du I'ien social et sodéexprimant dans dbdautres axes
| approche de popul ati ons pl utdansl®dot®sion duitesridees , t 0L
Cdbest ainsi que | O0Epicerie Solidaire, r®fl ®chi e

« Espace de Vie Sociale» (EVS) en 2016.
Danscecadrel ", Lou Mercat soO0est investi principal eme

M1 Le renforcement des liens et de la solidarité entre les habitants dans une dimension
intergénérationnelle

T LO®coute des habitants et | 6accompagnement d:¢
1 Le soutien a la fonction parentale

f La proposition doune offre de services util e:
1 Lasanté

Durant cette période, Lou Mercat, accompagné professionnellement par le dispositif local
ddaccompagnement sur diff®rentes th®matiques <co
| O®t abli ssement ainsi gue des services disponi bl
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1.1 Con-stra't sur [ O0associati on et son envi

Nos 14 ans d'expérience dans le domaine social et solidaire, d'abord comme épicerie solidaire, puis
espace de vie sociale, puis centre social en devenir nous as permis de dresser un bilan exhaustif et
réaliste inhérent a l'association et ses facteurs contingents . Malgré des atouts indéniables, il reste
certains manques et/ou renforcement auxquels il nous faut trouver des réponses.

1 Poursuite de la coordination entre les structures : au cours de nos contacts quotidiens avec les
habitants et les partenaires, nous avons été interpellés a propos des difficultés encore
rencontrées, comme par exemple, lors de la mise en place du parcoursd 6 i nserti on soc
professionnell e, ou encore |l ors de | a recherct
concernant les droits.

1 Manque de coordination interne : un mangue de coordination interne a pu étre constaté amenant
une absence ddanticipation autour de certaines
plein potentiel.

I Recherche de lieux : Le Centre Social tout comme les autres associations était confronté a une
absence de lieux disponibles pour aller vers le quartier prioritaire de la Ville. La perspective
alors envisag®e ®tai't | a anmcienneigedker naternetien de dentsjoul o ¢ a
(Future Maison pour Tous) Le CS et la politique de la ville coordonne la mise en place et
organisation de la MPT en coanimation avec le CCAS, le service sport et association et le service
culture de la commune.

1 Poursuite du travail sur la mixité des populations : notre épicerie solidaire étant omniprésente,
elle améne des actions orientées et un public particulier, souvent issu des anciens bénéficiaires,
ce qui ne permet pas, ou du moins difficilement, de mixer la population. Malgré une mixité
notable, la poursuite de ce travail doit étre mené.

1 Familles : riches du suivi social et des contacts permanents avec les habitants, nous avons pu

constater de vrais besoins de |l a part des fam
| 6empl oi , ceci dans un contexte odadépartementsonti st a
submergées.

1.2 Un centre social comme-solution

Au vu de ce constat, |I'association a fait le choix définitif d'une structure de centre social.
Pour rappel un centre social est :

1 Un lieu de proximité a vocation globale, familiale et intergénérationnelle, qui accueillent toute
la population en veillant & la mixité sociale

T Un | ieu ddani mation de |l a vie sociale permetta
réaliser des projets

f Un acteur au service du d®vel oppement | ocal S |
ddune action sociale territorialis®e

Le tout avec 3 finalités concomitantes
T Lédinclusion social e et |l a socialisation des pel
1 Le développement des liens sociaux et la cohésion sociale du territoire
1 La prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité

Leur action se fonde sur des valeurs et des principes qui sont :

1 Le respect de la dignité humaine

o= 3



f La |l apcit ®, l a neutralit®, | a mixit®, | o6®galit !
1 La solidarité
1 La participation des habitants
1 Le partenariat
i La valorisation du bénévolat
T La mise en place d6éune d®marche doé®valuation
Le Centre Social est animé par une équipe de professionnels et de bénévoles et développe un projet
ddani mation gl aobale qui int gre
T Une fonction ddaccuei l et do®coute des wusager s,
T Des actions doéintervention sociale, avec une af
1 Une participation effective des habitants
1 Une concertation et une coordination avec les professionnels et les acteurs du territoire.

Par ailleurs, le Centre Social peut développer un Projet Familles, pour répondre aux problématiques
familial es, en favorisant | d6®panoui ssement des par
intra -familiales et les solidarités inter -familiales.

Au regard des finalit®s doun centre soci al , on :
problématiques rencontrées.

Evoluer en centre social, nous a offert donc la possibilité de transformer les problématiques en enjeux
en construisant un véritable projet social basé sur les besoins exprimés par la population du territoire,
tout en y impliguant de nombreux acteurs inter nes (|l es administrateurs, I
externes (les institutions partenaires, | es associ

1.3 La démarche

Au vu de | a pertinence de | doutil Centre Soci al,

sdbengager dans |l e projet et d®bute par | a consult s
Ce processus sOest ®tal ® sur deux ann®es de pr ®fig
Durant |l a premi r e, gui d®bute en septembre 2021,
Economi e Sociale et Familiale qui a assur® | e sui
mission.

Un comité de pilotage et un comité technique ont été mis en place.

De plus, | dassociation a ®t ® accompagnh®e, gr ©ce
Conseils qui a permis |l a r®alisation ddéun bilan et
EnMars2022a eu | ieu | e recrutement du Charg® de mi ssi

du centre Social.

Afin de sb6assurer de | a bonne implication de tous
p®ri ode de pr®figuration ddéune ann®e suppl ®mentair
Cbest ainsi que | e cent obégatsiresc»irestieintaa sawio:luuddectaw eune d e s
r ®f ®rente familles et db6accueil et |l a gestion assu

La démarche de diagnostic partagé a été élaborée sur trois types de données :
- Enquéte auprés de la population

- Entretien avec les partenaires
- Analyses des données froides

4



2 Le diagnostic du territoire AGC

2.1 Animation globaleet de coordination

211[ S GSNNAG2ANB RQAYUISNBSylGAzZYy

La ville de gaillac est une commune urbaine qui compte 16080 habitants au ler janvier 2025 avec une
croissance de 2% par an.

El'le s6®tend sur 50.9 km2 et est |l ocalis®e sur

Desservie par le réseau

ferroviaire reliant Rodez a 7
. Broze Fayssaq
Toul ouse, la vill | a (
es Gravanels
gare SNCF. arre A \
aSt-Jérome Vors « Mas de Boyer SQ:ouiﬂaco

. A~ o N
La ville connait une forte hausse Boissel oLagarrigue
de sa population a partir des Tessonniéres
annees 90. Cette augmentation Barat P AN
coincide avec la construction de Mas de Graves \ //
| 6aut oroute AGS % S o
la ville en faci N

Toulouse. aEndl OS(&Ce(ile d"Avéﬁs

Le nombre dohabit s

de 10378 en 1990 a 16080 en A / e

2025 soit une hausse de 55% sur 8 : o PR3

Ia période. ialvy de Coutens Aerotd‘r:l::an:.er::hx«* o Longueville /M
uvignes // A e /:)/ V.

Elle est «chef de rang » de y Y /

| 6i ntercommunal it // Montans

Graulhet ; 2 villes // A o Aenchon

géographiqguement proches mais /

aux histoires et caractéristiques B Liste-sur-Tarm

différentes.

Cette ville dynamique offre aussi une attractivité touristique et une densité des commerces importante.
Il en est de méme des établissements scolaires.

Léassociation Lou Mercat, Centre Soci al Mosapqgue

Politique de la Ville (QPV).
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2.1.2 Contexte socidémographique

Evolution de la population :

U Population
9 15 265 habitants en 2019
1 Elle augmente de maniére significative (+16%) sur les 10 dernieres années (2008-2018)
soit 2218 habitants, et de 5,33 % sur les 5 derniéres années (20192024) soit 815
habitants.
33% des habitants de la commune ont moins de 30 ans
Le taux de pauvreté du référent fiscal est de 19% (au -deld des territoires de
comparaison)
1 38 % des ménages sont retraités (population vieillissante)
U Activité et emploi
9 Taux de chbmage de 16%
1 72% des actifs en activité
U Composition familiale
9 Les nouveaux arrivants sont principalement des familles avec enfants
1 Prés de 39% des familles sont monoparentales avec des enfants, notamment des
femmes seules. Une part importante, au sein des allocataires CAF sont des personnes
isolées. 7,9% en 2025 contre 15,1% en 2022 en deca du taux pour le Tarn (11,2%) ou
I'occitanie (9,2%)
9 3448 allocataires CAF en 2011 avec un taux de couverture de la population Gaillacoise
de 49% dont 1640 familles .
f Revenu moyen par habitant de 20780 a4 | ®g r
mai s revenu m®dian par m®nage de 19570 0O s
moyenne départementale ce qui traduit une forte disparité entre les pauvres et les
ménages ks plus aisés. Les 10% des ménages les plus pauvres percoivent seulement
7331 0/ an.

T
T

Points de vigilance :

T I'dentification et/ ou sentiment ddéune fragilit®
1 Population cosmopolite marquée par la présence de communautés
T I mpression db6éune difficult® de mixit® des popul
1 Déclaration sur le manque de porosité entre les différents quartiers et les populations de la ville
pouvant impacter les questions de mixité
f I'nterrogation sur | es questions de parentalit®
la petite enfance a la jeunesse
1 Evolution des jeunes ayant des problemes psychologiques

2.1.3 Ressources locales

Au niveau de | dassociati f

1 Dynamique du tissu associatif importante . 424 associations a Gaillac en 2025 (1 association pour

38 habitants)

Proposition importante autour de | a parental it
Proposition importante autour de la jeunesse et de la culture via la MJC idéalement placée a
proximité de Lentajou et du college et lycée

=a =

Au niveau des institutions :
T Coordination efficiente (orientation, attribut
|l ien avec | densemble des acteurs du champ soci
1 Dynamique du partenariat, co -construction de projet en plein essort

o= 6



2.1.4 Différents dispositf

Il existe sur le territoire de nombreux dispositifs dont un des buts est de sceller des partenariats
entre les différents acteurs.

Cdest ainsi gue nous retrouvons :comme acteur des

1 Le contrat de ville et son Quartier Prioritaire de la Ville (QPV) qui est essentiellement
compos® de deux quartiers doéhabitat social, |
el l es par wune zone 3Y@HakEtdnis,tsatprésdé 9% de la populaton de
la commune. Les habitants des cités représentent environ 66% de la population totale du
QPV. Ce QPV permet a la commune de mieux structurer et piloter les actions en faveur de
la cohésion sociale tout en a ssurant un financement de celle -ci.

T Le Conseil Local de S®curit® de Pr®vention d
est relancé depuis le 22 juin 2023, date de la premiere pléniére. Nous sommes inscrits dans
les 2 axes de travail & savoir :

o Ldam®l ioration de | a tranquillit® publiqu
o Prévention de la délinquance des jeunes et de la récidive (qui comprend le soutien a
la parentalité)

1 Le Schéma Territorial Enfance Famille qui integre la Convention Territoriale Globale signée
le 23 mai 2023.

Depuis nous avons été invités a participer au groupe de travail Animation de la Vie Sociale et
groupe de travail parentalit® ainsi qudau diagnc

Points de vigilance

1 Perte, au fur et a mesure des années, des associations des QPV permettant de travailler en
proximité avec les habitants

9 Les acteurs et structures travaillent « leurs prés carrés » avec la volonté de travailler sur les
guestions de « mixité sociale »

1 Une difficulté de lien avec les assistantes sociales du Département et avec la CAF en termes
de réactivité pour les personnes fragiles

1 Interrogation (ou écueil de lisibilité) concernant les modalités et moyens sur le territoire

d®di ® © | daccompagnement soci al

T Une connexion relative de | densemble des acte
local

T Peu ddédintervention concert®e dans | es domai n
droits et de | 6ani mation de |l a vie sociale.

T Int®r °t de travailler sur | a compl ®mentarit @
services et de | dexistant

-~ 7



2.2 Projet famille

2.2.1 Les familles du territoire

Source: Observatoire des familles (UDAF) / CAF / INSEE

Composition familiale Gaillac
Couple sans enfant 5.8%
Isolé sans enfant 49.5%
Familles biparentales 27.4%
Familles 17.4%
monoparentales

Constats :

Famille :

1 540 familles allocataires sur la ville de Gaillac.
Sur les 1 540 familles allocataires, 61.2% sont des familles biparentales et 38.8% sont des
familles monoparentales.

i Les familles monoparentales font face a un bas revenu plus important (55.52%) que les
familles biparentales (18.37%).
Une hausse importante des familles monoparentales (+31% entre 2008 et 2018).
Augmentation du nombre de logements sociaux. 617 en 2013, 669 en 2016, 699 en 2020.
Taux de logement social de 9.9% dans des proportions équivalentes au Tarn 8.7% et Occitanie
11.1%.

i Une offre importante en matiere de parentalité au niveau communal, communautaire et
associatif mais des besoins complémentaires.
l dentification et /ou sentiment doéune fragild@
Des actions port®es, notamment, par | es struc
a la scolarité, aux vacances.

i Besoin de clarification des réles sur la parentalité et la jeunesse entre la commune et
| 6aggl om®r ation, en |ien avec | a d®finition

Petite enfance

Des parents qui ont réduit ou cessé leur activité professionnelle pour élever leurs enfants.
De nombreux foyers avec des enfants de moins de 3 ans ou un seul des deux parents travaille

(38%).
Une hausse importante des familles monoparentales.
Un besoin en mati re de mode ddaccueil et ac:¢

Enfance et jeunesse :

U Une montée du décrochage scolaire et une insertion professionnelle complexe.
U Un programme de réussite éducative (PRE) dynamique mais bridé par la géographie des QPV

et | 6instabilit® des ®qui pes.
U Difficultés de certains jeunes sur les questions de mobilité, accés au logement, formation
et santé.

U Evolution du nombre de jeunes ayant des problemes psychologiques ; RQTH, angoisse,
schizophrénie.
U Des propositions importantes autour de la jeunesse et de la culture via la MJC idéalement
placée en proximité de Lentajou et du lycée.
== 8



U 38. 6% seraient tr s int®ress®s par | daide au>

0 40.6% seraient trés intéresses par des ateliers jeux.

U 45.8% seraient trés intéressés par des activités et sorties.

U Besoin de parcours de parent facilité.

U Besoin de mobilisation des jeunes, en lien avec un potentiel conseil municipal des jeunes.

U0 Besoin de compl ®ment dodéani mation pour | es je
notamment au sein des quartiers.

U Besoin de clarification de la répartition des compétences entre la ville et la communauté
ddaggl om®ration en mati re doéaffaires scol ai
jeunesse.

Points de vigilance

U Nombre de familles monoparentales présentes sur le territoire avec un bas revenu.

0 Une hausse importante des familles monoparentales (+31% entre 2008 et 2018).

U Evolution importante du chémage des 15/24 ans.

0 Manque en mati re de mode ddaccueil ai nsi g u

0 Une montée du décrochage scolaire et une insertion professionnelle complexe.

0 Manque ddani mation pour | es jeunes et doéun | i

U Parcours de parents non facilité.

0 Manque ddinformation et ddarticul ati on des
parentalité.

U Santé mentale de la jeunesse.

LOUDAF a pu mener une ®tude sur 2024 dans | e ca

en mars 2025 pour explorer le sujet « étre parent en 2024 ».

Je releverai certains points de cet observatoire permettant de comprendre le point de vue des
parents sur différents sujets.

« Etre parent, un plaisir et un réle exigeant

Dans le Tarn, étre parents est un plaisir (99%), une source de bonheur (98%), et une fierté

(97%) . Ce rtle correspond gl obal ement ° ce q
contrainte par 37% des r®pondant s, Bo). @Réponseo i n
aux questionnaires UDAF, pourcentage posé par question)

Les parents ont ~° ci ur delOO%aesarents tarbaiséntdelesru r 1

mieux, et 96% se considérent comme de bons parents. Les 3% se remettent souvent en
guestion et 62% se sentent parfois dépassés par leurs responsabilités.

La premiére difficulté identifiée par les parents du Tarn est financiére pour 36% des parents
(contre 30% en France). Viennent ensuite les difficultés de conciliation (pour 29%). Au cours
des 12 derniers mois, 65% des parents ont rencontré des difficultés a remplir leurs
responsabilités familiales du fait de leur travail. Une tension qui reste cependant moins
ressentie dans le Tarn que par la moyenne des parents en France 77%.

Une pression sociale et le manque de temps semblent moins problématiques dans le Tarn
gue sur | densemble du territoire.

« Etre parent », un réle qui nécessite un soutien.

Les sources ddinspiration des parents tarn.
(conjoint, parent) . Puis viennent |l es profes
influences (influenceurs, figures religieuses et personnalités médiatiques, colleg ues et amis)
restent trés minoritaires.

Dans | e Tar n, | 6entourage é€solrecepddfrefSeli mani
moitié des parents se tournent vers internet pour obtenir des réponses. Par rapport a la
moyenne des parents en Fance, les parents du Tarn ont moins recours aux réseaux sociaux,

o= 9



aux livres d®di ®s et aux associations doai de

- Les parents sont conscients de | eurs respons:
repéeres afin de les assumer de la meilleure maniere.
- Les r®ponses pour accompagner |l es parents ¢

individuel et sur mesure. »

«Cet observatoire met en ®vidence un besoin do:
parents: deux profils sont ddédavantage demandeurs dbo
©“ 10 ans et |l es parents seuls. Liefsi @odaflin ®be dd@
demande forte mais tres éclatée entre accompagnement a distance et recherche de proximité,

entre personnalisation du soutien et intérét pour des échanges en collectif. »

«Ces r®sultats d®montrent | 8i mportance de trav:
diverses structures et les acteurs du soutien & la parentalité peuvent proposer.

Sdappuyer sur |l es besoins des parents et l es a
participation des parents. Ces derniers peuvent
horaires) financiers mais aussi psychologique (peur du jugement, de | i nconnu, du p
Dans | e Tarn comme au national, i ndy a pas de

diversifiée. »
222[ S& FILYAftSa RS f QSLIAOSNRS a2t ARIANB

Source: CS Mosaique

Léassociation Lou Mercat porte aussi | e di sposit
de sortir de | durgence alimentaire.

Elle propose ° ses b®&n ®f i ci ai res un mod | e po
per mettant de sortir de | a spirale de | dassistar
Ef fectivement, |l es b®n®ficiaires restent dans un

10% des prix des supermarchés) et de choix.
I'ls viennent faire | eurs courses hebdomadaires
de | dautre.

Cette organisation permet de valoriser la personne, de prendre un temps personnalisé avec chacun.

Ce temps do®picerie solidaire, de maxi mum 1 an,
global réalisé par une accompagnatrice sociale.

Cette exp®rience bas®e sur un partenari at |l ar ge
encore |l es institutions et | e priv®, a permis di
en file active pour un total de plus de 75 familles /an po ur le seul suivi social.

Pour illustrer cet état de fait, voici les principaux freins rencontrés par les familles lors de
| accompagnement soci al avec |l a conseill re en

Gestion budgétaire

Difficultés financieres

Ldacc s aux droits
Le logement

La santé

La composition familiale

<K<K



V Les modes de garde
V Insertion socio-professionnelle

Lors de I 6acc s ~ | 6®piceri e, |l es b®n®ficiaires
pour un accompagnement soci al gl obal . Un contr al
afin de définir les axes de travail.

De plus, les familles sont orientées sur les actions collectives permettant un accompagnement
global.

En 2024 .
Sur 260 adhésions, 115 sont liées au bénéfice de I'épicerie solidaire.
Dans les 115 familles adhérentes :

- 9 bénévoles actifs

- 50 familles avec un renouvellement adhésion
- 25 familles QPV

- 12 familles imposable

- 47 familles monoparentale

- 36 au RSA



3 La rétrospective du projet social 2023 - 2025

3.1 Animation globalé-de-coordination

Le mod | e Lou Mercat reposait sur une proposition

Bien qudéil y e¥%t une volont® de consultation des I
encore totalement acquise et mise en place systématiquement.

Le schéma cidessous illustre le fonctionnement et les propositions avant la démarche.

Pour r®aliser ses missions, | 6®qu:i pe travaill ait g
f Ldaccompagnement soci al “ partir du dispositif
| acceptation ddun accompagnement soci al i ndi vi
f Ldani mati on soci al e et | ocal e sur | e territoi
proposition dobéactivit®s et | a valorisation du |
Avec comme objectif de sdassurer que | e public ac
ddbacteur dans | e projet.

Pour cela, nous travaillons sur la base du modéle de la pyramide des besoins de Maslow qui montre que

| i ndividu doit r®pondre avant tout ~ une s®rie de
sa place dans | a soci ®@ocleprogosea@gaversce que notre app
T LoO®picerie solidaire et | dacc s aux droits per|

de s®curit®, premier ®c herdtroume ma places de pabektsie subrmiens d e ¢
a mes besoins et ceux de ma famille »

T Les ateliers propos®s sont d s | ors accessibl
sociabilise par la participation a des actions collectives.

Lorsque nous nous r ®f ®rons aux items repris dans
| ad®quation entre :la demande et | 6offre
T Un | ieu ddani mation de |l a vie sociale permetta

réaliser leurs projets

1 Un acteur au service du développement social local
1 Avec entre autres comme finalité la prise de responsabilité des usagers et le développement de
citoyenneté et de proximité
Mai ntenant, il nous faut sdassurer de | a bonne inf

pleine adhésion dans une démarche de consultation et de participation.

Léobjectif " atteindre implique une d®marche choi s
|l a gestion du quotidien, | 6®valuation, |l a particirg
Pour sdassurer que | a population soit bien infol

communication qui a abouti “ Iflyer »regpligaanttlels temantded lesu t i |
aboutissants ddéun centre soci al

Des r®unions ont ®t ® organi s®es dans des temps e
| argement possible | a population et ddédobtenir son

Cdbest donc fort de cette participation que nous a
enjeux et nous nous sommes attelés a la rédaction des fiches actions. Cette contribution nous permet
de garantir les propositions les plus proches possibles de la demande.



3.1.1 Accueil

La priorit® a ® ® donn®e au renforcement de | daccl
charg®e dodéaccueil

Ldbenjeu principal ®t ai t de consolider | 6i mage du
ve®ritable porte dbéentr ®e, refl ®t ant |l es wvaleurs f

respect, équité, intégrité et accessibilité pour tous.

La charg®e dbéaccueil a b®n®fici ® ddun accueil de |
partenaires, | es rtles des salari ®es et not amment
orientation pertinente des publics, y compris dans d es situations sensibles (violences, conflits familiaux,

etc.).

Cette organisation a contribué a renforcer un lien durable et de confiance avec les adhérents.

Des outils concrets ont ®t® d®pl oy®s pour am®lior
doaffichage et un meuble d®di ® ° | 6information par
Lédaccuei l est aujourddhui assur® " 50 % par deux s
En 2024, une r®fl exion a ®t ® men®e sur | dint®grat.
Les ®changes entre |l a gouvernance et | &6®quipe sal a
|l a p®rennisation de |l a charg®e ddaccueil comme f |

multiplication des interlocuteurs et de préserver une continuité relationnelle.

Ce choix a ®t ® conf i-hilan@ved les adhéredts, qunant exp@me neur catisfaction
guant a la présence réguliere de personnes identifiées, favorisant un accueil personnalisé, un sentiment
de sécurité et une relation de confiance durable

Par ailleurs, une charte ddaccuei l a ®t® r®dig®
ddoAdmini stration et affich®e dans | es | ocaux.
Si el l e est i nt ®gr ®e au Il ivret ddaccuei l remis

prestataires extérieurs et des animateurs bénévoles reste a renforcer afin de garantir une appropriation
commune des principes ddaccuei l

Concernant | daccessibilit® du centre social, | dac
présentiel, par téléphone et par voie numérique.

Pl usieurs exp®rimentatio

ns ddéhor ai r es -nudi,san®rés@tatsne n ®
concluants en | dabsence dobact.i

vit®s propos®es.

Ces tests ont toutefois permis de confirmer que la fréquentation est fortement corrélée a la présence
ddani mati ons.

Une r ®f |l exion est en cours sur | dadaptation saison
en soirée. La lisibilité du service a été améliorée par un affichage plus visible des horaires sur la facade
du centre.

Enfin, un travail de suivi des adhésions a été engagé, intégrant désormais la notion de membres au sein

ddune adh®sion familial e, ai nsi gue des donn®es <co
composition familiale). Ce suivi constitue une a vancée, bien que le manque de statistiques précises sur

|l es passages ~ | daccueil et | dimpossibilit® de met
l' i mitent encore | 6®valuation fine de | a fr®quentat



3.1.2 La participation des habitants

En 2016, dans | e cadre de | dagr ®ment EVS, un € 0 mi
adh®rents et des membres du Bureau, sous | di mpul si
Ce comit® sdadressait aux usagers de | 6®picerie sc

participation des publics a la vie du centre.

Le comit® débusagers reposait sur des principes dobo
pouvait y participer, formuler des propositions in

Entre 2016 et 2019, ses actions se sont principalement concentrées sur la recherche de financements,

| organi sation de sorties collectives et |l a partic
L6®valuation de cette p®riode a toutefois mis en
solidarit®, doinclusion sociale et de repr ®sentati
Avant ddenvisager une relance de cette instance,

fréquentant le centre social a été engagé.

Désormais, toute personne participant a une activité du centre est adhérente, y compris dans le cadre
de | 0®picerie solidaire et des activit®s du centr e

Cette évolution permet de simplifier le fonctionnement, de réduire les confusions liées a la multiplicité
des statuts et de placer | densemble des participar

Dans cette continuit®, il a ®t ® propos® de rempl a
reposant sur des bases clarifiées et partagées.

Le comit® déadh®rents est con-u comme un espace d
déinitiatives et de concertation, associant non sS¢
élus, partenaires, salariés et administrateurs.

Ses objectifs sont de favoriser | 6information comn
l a concertation autour des projets et l a reconnai
ainsi © 1 0®l abor ati on densén@ments,see willaat@d aepqueRleparoladex b e

adhérents soit non seulement entendue, mais réellement prise en compte dans les orientations et les
actions de la structure.

La mise en place de cette instance est actuell eme
di scussion et doéun atelier ¢ Parole aux habitants
Ces temps dd®change permettent de faire ®merger
ddexpliquer progressivement | es enjeux et |1 d6int®r?®

Un temps de maturation est nécessaire afin de poser des bases solides et durables pour cette instance
participative.



3.1.3 Le public accueilli

De par notre hi stoire, h savoir une association
fréquentant le Centre Social est composé :

T De personnes retrait®es qui veulent participer
1 De personnes issues de la classe populaire souvent confrontés a de multiples difficultés
(financi res, monoparentalit®, ® oignement du I

9 Pour 15% de résidents en QPV
9 Des familles avec enfants

Toutefois, on observe une fréquentation qui transforme petit & petit la composition du public avec
| 6arri v®e doune population plus repr®sentative des

Aujourddhui , | a mi s e <«etous guiémmrise» hale amena fin 2@25 & dcdugjllir 275
adhérents a jour de cotisations représentants 542 personnes.

3.1.4[ QS dzAa LIS

1 Ledirecteur : Ol i vi er de Rycke Ma tr io€Rlitempsplédci ences ¢
1 Référente familles : Marie de Pierpont 8 CESFO CDI temps plein
9 Accueil : Sylvie Cabrolie 8 BTS Assistante de direction, BP Assistant comptable - CDI mitemps,
Maria Portes 8 TESF, BPJEP8CDI mitemps
1 Gestionnaire : Sylvie Cabrolie - BTS Assistante de direction, BP Assistant comptable - CDI m¢
temps
1 Animation : Maria Portes 6 TESF, BPJEP8CDI mitemps

3.1.5 La gouvernance

Pour rappel, avant de penser 7 ®voluer en centre
l e Conseil dOAdministration qui g®rait |l es trois s
A |l a vue de |l a charge de travail, |l e CA a d®ci d®

partage décisionnaire :

9 Le bureau
M Le Conseil dOAdmi ni strati on
T Lédassembl ®e g®n®r al e

Actuell ement, | 6association fonctionne sur un mode
composé de:
T 9 © 12 membres b®n®voles ®lus |l ors de | 6AG
T 2 membres repr®sentants du Comit® ddusagers
1 Madame le Maire ou son représentant (voix consultative)
1 2 représentants du CCAS (voix consultatives)
1 1 représentant des partenaires (voix consultative)
1T Membres associ ®s professionnels de | 6action



Assemblée Générale

Commissions Comité de pilotage

Conseil d’Administration

Comité d'Usagers Comité technique

Bureau

Direction

Animation locale & sociale il Accompagnement social @ Administration et logistique

o Convivialité ¢ Citoyenneté * Epicerie Sociale  Secrétariat
« Orientation  Socialisation ¢ Communication
¢ Insertion professionnelle o Comptabilité
* Médiation numérique ¢ Maintenance & Entretien

¢ Famille & Parentalité

La périodicité des réunions est mensuelle avec une alternance de deux bureaux pour un CA. Les comptes
rendus de CA sont affichés dans la salle commune et accessible a tous.

Le directeur par d®| ®gation de pouvoir ~ mettre er
Social.

En ce qui concerne les statuts

Suiteaul®*agr ®ment centre soci al sachaleasess®s i at aobnt ava”lhin
donn®e comme but principal dbéanimer et g®rer | e ce¢
tout en le dotant de la participation.

Un article (le 5) sur les valeurs portées par les centres sociaux, a été rajouté, rappelant par -la
| 6attachement - la dignit® humaine, la solidarit
mouvement doé®ducation popul aire.

Le Conseil dO6Administration est compos®
1 3 membres de droit avec voix consultatives :
1 Le maire de Gaillac ou son représentant.
1 Unreprésentant du CCAS.
9 Le directeur du centre social
 Minimum 7 membres actifs ®| us | ors de LOAssembl ®e G®n®r al e
pr®vus ° | dalin®a suivant
1 2 membres représentants le « conseil des habitants ¢ de | 6associ ati on.



3.1.6 Le partenariat

Le partenari at, i niti al ement compos® de | a MJC, d e
et institutions impliquées dans le projet familles, ainsi que du Département et de la Ville de Galillac,
sdbest progressivement renforc® et ®l argi

Cette dynamique a permis la structuration de groupes de travail thématiques, favorisant une approche
plus ciblée et opérationnelle des enjeux du territoire.

Plusieurs groupes de travail partenariaux ont ainsi été constitués, notamment autour des thématiques
de | denvironnement, de | dani mation de | a vie soci
proximité dédié au quartier prioritaire de la politique  de la ville (QPV).

Ces espaces ont permis de croiser les expertises, de partager les diagnostics et de coordonner les actions
au plus prés des besoins identifiés.

Si ces dynami ques partenariales t®moignent ddune
construction, elles demeurent encore fragiles et inégalement structurées selon les thématiques.

Leur consolidation constitue un enjeu majeur pour assurer la continuité des actions, renforcer la
complémentarité des acteurs et inscrire le partenariat dans une logique durable.

3.1.7 Bilan des fiches actions AGC 20@35



La Maison Pour Tous

Finalité : Accueillir au sein d'un seul lieu les partenaires concernés par les

problématiques du moment afin de mobiliser “le bon acteur au bon moment”

Accompagner la participation et Inscrire de actions planifiés,
I'appropriation effective des habitants au concertés au niveau des
projet de la Maison Pour Tous intervenants QPV

Créer un climat de confiance

vis-a-vis de la population Offrir un lieu de concertation en

travaillant sur une approche
commune et ajustable r
-

<! ,
-~ 7

ratio, Adhérents ’ \
e \\9“° g . / \ "
@ Partenaires I \
& 5 1 | !
1 1 I
v | ! I
’ 1
P ) _ |
Des réunions de co-construction 1 a{\o“ o-- ! ,
partenariales réguliéres infore®™ . !
2 réunions publiques ‘\. P
Bilan :

Le projet Maison Pour Tous (MPT) s'inscrit dans le cadre du projet de rénovation urbaine du quartier
de Lentajou (quartier Politique de la Ville), engagé depuis 2016. A partir de 2022, la Ville mandate la
mission Politique de la Ville et le centre social Mosaique pour piloter la définition d'un nouvel
équipement, avec I'ambition de dépasser le modéle de maison de quartier au profit d'un lieu ouvert a
tous, fondé sur la participation citoyenne, la mixité et I'innovation sociale.

Entre 2023 et 2025, le projet se structure grace a une démarche de conception partagée, appuyée
par 'Adefpat, associant services municipaux, partenaires institutionnels, associations et habitants.
Cette démarche s'appuie sur une organisation en trois instances (animateurs, batisseurs, décideurs)
et sur un cadre de valeurs commun : partage, ouverture, diversité et bienveillance.

Les ateliers participatifs de janvier 2025 ont réuni 130 participants et permis de faire émerger huit
axes structurants du projet, dont le lien social, I'égalité d'accés, la gouvernance partagée et la
gestion participative. lls ont également suscité un fort engagement citoyen, avec 53 propositions
concrétes de contribution. Ces orientations ont été validées politiquement en mars 2025 et
largement restituées, garantissant la transparence de la démarche.

Une version expérimentale (V1) de la Maison Pour Tous a été envisagée comme phase de transition
vers un projet pérenne (V2), visant a tester une occupation et une animation du lieu fondées sur la
rencontre, la co-construction et une gestion hybride associant professionnels et bénévoles.

La mise en ceuvre du projet a toutefois été fortement impactée par des contraintes batimentaires et
financiéres : abandon de la rénovation globale, mise aux normes partielle, absence de perspectives
d'agrandissement et dégradation du batiment. Ces éléments ont fragilisé la dynamique initiale et
retardé le calendrier du projet.

En juin 2025, le GAP Tremplin a permis une relance collective du projet, avec la confirmation de
perspectives de financement (DDT), le lancement d'une étude préalable et le passage d’'une logique
de consultation a une démarche de co-construction opérationnelle. Des chantiers thématiques
associant habitants et partenaires ont été engagés, avec pour objectif une ouverture progressive de
la MPT - V1 au dernier trimestre 2025.



Projection :

A lissue de la phase de concertation et au regard des enseignements tirés de I'expérimentation
engagée, le projet de Maison Pour Tous entre dans une nouvelle étape opérationnelle, fondée sur la
consolidation de la dynamique collective et la montée en puissance progressive du projet.

A court terme, la priorité est donnée a l'ouverture et a 'animation de la MPT — Version 1, dans une
logique de co-construction et d'experimentation. Cette phase s'appuie notamment sur
I'investissement d'adhérents du centre social, mobilisés lors des réunions d'organisation de l'accueil
et de 'aménagement des espaces. Cette implication directe des usagers constitue un levier essentiel
pour ancrer le projet dans les usages réels et favoriser I'appropriation du lieu.

Parallelement, un travail structurant est engagé autour de la constitution du groupe accueil, avec la
rédaction d’'une charte partagée définissant les valeurs, les principes de fonctionnement et les réles
de chacun. Ce groupe se réunira a raison d'une fois par mois, afin d'ajuster les pratiques,
d’accompagner la montée en compétences des bénévoles et de garantir un accueil cohérent,
bienveillant et inclusif.

Dans un second temps, le projet entrera dans une phase de déploiement thématique, avec un travail
progressif sur les huit axes issus de la consultation citoyenne. Ces thématiques feront I'objet de
groupes de travail dédiés, associant habitants, associations, professionnels et partenaires
institutionnels, dans une logique de co-construction continue et d'adaptation aux besoins du territoire.
A moyen et long terme, sur les quatre prochaines années, le centre social réaffirme son engagement a
rester pleinement investi dans le projet. Il poursuivra son réle au sein du groupe animateur, en co-
pilotage avec la mission Politique de la Ville, afin de garantir la cohérence du projet social, la
continuité de la démarche participative et 'articulation avec les politiques publiques locales. Cette
coopération durable constitue un socle indispensable pour la consolidation de la Maison Pour Tous
comme équipement structurant, évolutif et partagé au service du territoire.
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Acculturation sur I'évaluation
continue et les bilans partagés

Finalité : Etre au plus prés de la demande de la population

Outiller le public pour qu'il
S'assurer de I'adéquation de I'offre par rapport a la s'exprime en confiance
demande

Permettre une proactivité de la part du

public
. , .- -
yporation Adhérents TN !
A\Cg i 1 \
J @ Partenaires h I
L © 5 | '| !
v | ‘\ ! I :
e |
. / | !
* 12 partenaires . \ & o-- | |
* 46 sorties sur le terrain inforv®® : I
* 2 questionnaires l /
» 297 rencontres \./
Bilan :

Au niveau des intervenants : de nombreuses rencontres avec différents responsables d'ateliers ont
été mises en place autour de la question de I'évaluation. Dans I'ensemble, l'idée d'évaluer ne choque
pas et chacun se positionne sur cette nouvelle approche sans réticence déclarée.

Dans les faits, on constate rapidement que bien que proposée, il n'y a pas eu d'évaluation finale,
faute de mobilisation des participants. Toutefois, on notera qu'il s'installe une véritable écoute
continue de la part des intervenants vis-a-vis de leur public.

Au niveau des bénévoles et salariés : 'approche se construit petit a petit, un travail important mené
aupres des bénéficiaires de I'Epicerie Solidaire a permis de construire un premier outil ; le
guestionnaire de satisfaction que nous avons proposé aux intéressés. C'est la que la difficulté réside
car la prise en compte des résultats et I'apport de solutions que nous nous devons apporter s'est
révélé étre un vaste chantier qui nous a fortement occupé durant ces deux derniéres années.

Au niveau du public : En ce qui concerne les ateliers récurrents, le processus du bilan n'est pas
toujours comepris, l'activité étant choisie, ils ne comprennent pas l'intérét de faire un bilan ou de
remettre en cause l'activité, “la satisfaction étant au rendez-vous” nous dit un adhérent. Seule
“Mosaique s'implante” a fait l'objet d'une réelle évaluation, des propositions relatives au planning
telles que passer de la permanence du mardi soir au vendredi soir ou encore des demandes
d'adaptation des horaires en fonction de la saison ou d'accueil des enfants ont été émises.

Ici, en plus de l'intérét de prendre en compte les besoins du public, I'évaluation permet de repréciser
les objectifs de I'activité. En ce qui concerne l'action citée, il s'agit d'étre a I'écoute des besoins et
envies de la population et non de répondre a une demande concernant l'occupation des enfants.

On notera que pour le projet "Noél partagé”, activité non récurrente, que nous avons mené avec le
concours de La Fondation de France, un questionnaire de satisfaction a destination des
bénéficiaires et des partenaires a été proposé, analysé et pris en compte.



Projection :

Les premiers résultats obtenus sont encourageants bien qu'ils demeurent encore en deca des objectifs
que nous nous étions fixés, et ce spécialement en ce qui concerne notre public, mais aussi de certains
de nos partenaires.

La prise de conscience que cet exercice de consultation peut étre la base d'une remise en question de
notre fonctionnement pouvant impliquer une réorganisation interne, le rend encore plus pertinent.

Riche d'une certaine expérience jumelée a une posture d'écoute, la conduite de cette pratique nous
parait étre un socle pertinent pour porter les valeurs de la participation et de la citoyenneté tout en
adaptant continuellement notre offre a la demande.

Cette approche représente, a nos yeux, une opportunité pour amener les adhérents a prendre part a la
vie démocratique du Centre Social, car elle touche le quotidien et son approche est souvent simple au
niveau de 'appropriation.

Pour ce faire ; un travail sur la communication aux adhérents est nécessaire afin de montrer l'intérét des
bilans partagés et de favoriser 'expression des adhérents et la valorisation de chacun.

Laction du comité de “paroles aux habitants” permet de réaliser cette démarche.
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L’ascenseur

Finalité : Lensemble des habitants exprime librement leurs besoins et les traduit sous la

forme de projets sur un temps court réalisables et ne sollicitant que des moyens déja acquis

Qutiller les habitants dans
I'expression de leurs

Encourager un environnement expérimental
besoins et envies

Accompagner les projets

.l ’
PakS )

b O i Adhérents
ovatio,
N

S @ Partenaires

] N Gl

Partenariat de terrain : Mairie et CAGG o
3 projets accomplis
12 rencontres “projet”
PR e . \ 7’
une réunion d’interconnaissance ~.«
7 habitantes ressources

———

Bilan :

Laction « LAscenseur » a été pensée comme un levier de participation citoyenne, en permettant aux
habitants de s'exprimer librement et de proposer des projets réalisables rapidement, sans mobilisation de
moyens nouveaux. Plusieurs actions concrétes ont été mises en oeuvre. La Journée de lI'imagination, avec
la présence d’'un clown dans les quartiers, a permis d’engager le dialogue de maniere informelle et ludique.
Les petits-déjeuners Lou, organisés tous les quinze jours, ou l'on partage des instants convivial et
fédérateur entre les différents acteurs du centre (habitants, bénévoles, salariés). Le bus de Catalanis a
facilité I'accés au centre social pour les habitants du quartier concerné, tout en renforcant les liens avec ce
territoire. Linstallation de chalets et grilles d'aires de jeu a permis de mieux recueillir les besoins sur
I'espace public et d'imaginer ensemble de nouveaux usages. Les cafés devant les écoles ont constitué un
outil de proximité pertinent pour échanger avec les familles dans leur quotidien. Ces actions ont contribué
a renforcer la co-construction de projets avec les habitants, tout en élargissant et consolidant le réseau

partenarial autour du centre social.
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Difficultés rencontrées :

Malgré l'originalité et la diversité des actions proposées, la mobilisation des habitants s'est avérée
complexe. Le temps nécessaire pour instaurer un climat de confiance reste un facteur important a
intégrer dans la mise en oeuvre de ce type de démarches. En outre, la participation est restée fluctuante
en fonction des jours, des horaires et des contextes familiaux ou professionnels des habitants. Cela
souligne la nécessité de mieux adapter les actions aux rythmes de vie des familles, en étant attentif aux
contraintes de disponibilité et aux dynamiques locales.

Projection :

Elle offre une base solide pour le prochain projet social 2026-2029. Elle démontre l'intérét de
proposer des formats souples, courts et co-construits, qui permettent de renforcer la participation
citoyenne tout en s'appuyant sur les ressources existantes. Par la suite, il conviendra de développer
davantage les outils d'écoute et de retour d’'expérience des habitants. Renforcer lI'ancrage territorial
des actions, en poursuivant les expérimentations dans les quartiers moins investis. Travailler a la
pérennisation des temps de rencontre informels, comme les cafés et petits-déjeuners, en les intégrant
pleinement dans le fonctionnement du centre. Enfin, I'action pourra étre utilisé comme méthodologie
d’intervention a part entiére, favorisant I'émergence de projets citoyens dans une logique d'agilité,
d’'expérimentation et de proximité.
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Mosaique plante sa tente

Finalité : Toucher une population qui n'est plus toujours en demande, par la mise en place

d’une méthologie intégrant une élasticité en terme de temps, d’ajustement et de résultats.

Intégrer “l'aller vers” a une
Travailler la co-construction d'une définition notion d'approche de travail
commune de “l'aller vers” en y intégrant, l'accés commune et nécessaire.
aux droits, la désaffiliation sociale

Prendre le temps de recueillir sans forcer, Conduire des projets répondant a la
la demande demande en veillant a assurer au
maximum les conditions de
faisabilité et de réusssite.
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Bilan :

L'action « Mosaique plante sa tente » s'inscrit dans la continuité du travail de proximité mené sur les
quartiers prioritaires de Catalanis et Lentajou. Elle vise & maintenir un lien social durable avec les
habitants a travers une démarche d'« aller-vers », fondée sur I'écoute, la présence réguliére et
I'accompagnement au plus prés du quotidien. Des tournées de porte-a-porte ont permis d'entrer en
contact avec des familles parfois éloignées des dispositifs, contribuant ainsi a la lutte contre la
désaffiliation.

La présence hebdomadaire de I'équipe sur les quartiers, en alternance entre Lentajou et Catalanis, a
favorisé l'instauration d'une relation de confiance et une reconnaissance progressive auprés des
habitants. Cette dynamique a permis I'émergence de besoins, notamment autour de l'apprentissage
du francais, et a contribué a une fréquentation accrue des familles, dont plusieurs ont adhéré au
centre social, souvent par le bouche-a-oreille. Ces liens de confiance ont également facilité
l'orientation des habitants vers des services et partenaires adaptés, tels que la Mission Jeunes, la
MJC ou des associations locales. Le public touché est majoritairement féminin et familial, avec une
forte présence de meres a Catalanis et d'enfants a Lentajou.

Laction a permis de renforcer les partenariats avec différents acteurs du territoire, notamment la
MJC, la Politique de la Ville, la Mission Jeunes, le service des sports et certaines associations
locales. Elle a également favorisé I'émergence de dynamiques collectives concrétes, telles que la
mise en place d'une ligne de bus a l'initiative d'un groupe de mamans de Catalanis ou des échanges
autour de la sécurisation des aires de jeux, témoignant de l'implication des habitants dans

I'amélioration de leur cadre de vie.



Difficultés rencontrées :

Malgré ces avancées, plusieurs difficultés ont été rencontrées. Le public touché reste
essentiellement issu des quartiers prioritaires, sans réelle ouverture vers le centre-ville. La barriére
de la langue limite parfois la qualité et la profondeur des échanges. Le manque de moyens humains,
notamment la suppression du poste d'adulte relais, a réduit la capacité d'intervention sur le terrain.
La faible mobilisation de certains partenaires, ainsi qu'un ralentissement de l'action en 2024, ont
également freiné la dynamique engagée. Le public masculin demeure peu présent et la forte
participation des enfants, bien que positive, ne correspondait pas aux objectifs initiaux de I'action.
Ces constats soulignent la nécessite de mieux structurer les outils de suivi, tels que le cahier de
liaison entre intervenants, et de renforcer la coordination partenariale afin d'améliorer la
complémentarité et I'efficacité collective des actions menées.

Projection :

Pour les années a venir, plusieurs axes d'amélioration se dégagent afin de renforcer I'action
«Mosaique plante sa tente» et son impact sur les quartiers prioritaires de Catalanis et Lentajou. La
présence de terrain sera intensifiée a travers des temps d'actions réguliers sur les quartiers, incluant
des tournées de porte-a-porte plus systématiques, des rencontres et discussions avec les habitants,
des actions parents-enfants permettant d'identifier au plus prés leurs besoins et attentes. Cette
approche favorisera une individualisation de I'accompagnement et le renforcement des liens de
confiance.

La relance de la Gazette constituera un support privilégié d’expression et de valorisation des initiatives
locales, tandis que le développement du réseau partenarial continuera a mobiliser les acteurs de
I'accés aux droits, de la santé et de l'insertion, afin d’assurer une réponse coordonnée et compléte aux
besoins des habitants.

Laction «Mosaique plante sa tente» conserve toute sa pertinence dans le paysage social local. Elle
incarne une posture d'écoute, d'adaptabilité et de présence bienveillante, essentielle a la cohésion
sociale des quartiers et a la valorisation des habitants comme acteurs de leur territoire. Par sa
simplicité et sa constance, elle s'affirme comme un repére humain et social au coeur des quartiers,
illustrant la force d'une démarche «d'aller-vers» fondée sur la rencontre, la confiance et la
coopération, et s'inscrit dans une dynamique appelée a s'enrichir encore au fil des saisons et des
echanges.
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Adhérer : Pourquoi ? Pour qui ?

Finalité : Permettre a I'ensemble des Gaillacois I'accés aux services offerts par le Centre Social .

Proposer une grille de tarifs

Sortir de I'imbroglio entre bénévole, bénévole
simplifiée et non exclusive

adhérent, usager, usager adhérent,..

Sensibiliser sur la valeur de 'adhésion en terme de
reconnaissance, de droits et responsabilités et de
pouvoir d'agir

Adhérents =N ’
@ Partenaires

VR

VS o--
inforv®

oratiop
&\'S"

—— =

e

¢

Bilan :

La fiche action « Adhérer : Pourquoi ? Pour qui ? » a pour finalité de permettre a 'ensemble des
Gaillacois d'accéder aux services du centre social dans un cadre lisible, équitable et inclusif. Elle
visait a simplifier les modalités d'adhésion, a en clarifier le sens et a valoriser les droits,
responsabilités et le pouvoir d'agir des adhérents.

En 2023, un travail de simplification a permis la mise en place d'une grille tarifaire non exclusive,
réduite a quatre catégories selon le lieu de résidence et la situation fiscale. Cet objectif est atteint et
offre aujourd’hui une meilleure compréhension des tarifs. Par ailleurs, la clarification des statuts a
permis de sortir de la distinction entre usager, bénévole et adhérent : désormais, toute personne en
lien avec le centre social est adhérente, qu'il s'agisse des membres du bureau, des participants aux
animations ou des bénéficiaires de I'épicerie solidaire.

Une fiche d’adhésion simplifiée a été mise en place afin de faciliter I'accés a I'adhésion. Un travail
complémentaire est en cours, porté par la chargée d'accueil, pour déployer une nouvelle fiche début
2026, visant a renforcer la prise d'adhésion et & améliorer les indicateurs quantitatifs de
l'association. Tout au long de I'année, des actions de sensibilisation ont été menées, notamment a
I'accueil, afin d'expliquer le sens de I'adhésion et les droits et responsabilités qui en découlent.

Cette action a permis de renforcer la lisibilité de I'adhésion, de favoriser le sentiment d’appartenance
et de consolider I'accés de tous aux services du centre social.



Projection :

Une premiere piste d'amélioration concerne I'harmonisation des pratiques autour de I'adhésion. Si les
outils ont été simplifiés, il reste nécessaire de s'assurer que I'ensemble des salariés, bénévoles et
administrateurs porte un discours commun sur le sens de l'adhésion. La formalisation d'un
argumentaire partagé et de temps de formation interne permettrait de renforcer cette cohérence.

Par ailleurs, la participation des adhérents a la vie démocratique du centre social reste perfectible.
L'adhésion est aujourd’hui majoritairement pergue comme un préalable administratif a I'acces aux
services. |l apparait pertinent de mieux relier I'adhésion aux possibilités concrétes d'engagement, de
participation et de pouvoir d'agir.

Enfin, le suivi quantitatif et qualitatif de I'adhésion pourrait étre amélioré afin de mieux mesurer les
effets de l'action sur la fréguentation, 'engagement et la représentation des publics.
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De la participation a I'implication

Finalité : Toute personne fréquentant le centre social devient acteur du projet.

Inviter a investir les fonctions et les Renforcer et développer les compétences
instances dui comité d'adhérents
Informer le public sur les instances décisionnelles Informer le public sur les
du centre social réles et surles

responsabilités des
représentants de ces
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adhérent
Présenter les statuts et la charte
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Bilan :

L'action « De la participation a I'implication » s'inscrit pleinement dans la démarche du centre social visant
a faire de chaque usager un acteur a part entiere du projet social. Elle a permis de renforcer la
connaissance des statuts et de la charte, disponible en libre accés a I'accueil, et d'amorcer un travail
autour de la place de I'adhésion et du bénévolat. Lobjectif principal était de rappeler que toute personne
fréquentant le centre social peut devenir actrice du projet social collectif, en participant, en proposant ou
en s'impliquant dans les instances établies. Tout au long de cette action, plusieurs supports et temps
d'échanges ont été mis en place pour favoriser la participation : présentation des statuts et de la charte,
sensibilisation a I'adhésion, valorisation des bénévoles, et mise en place de moments conviviaux comme
le petit déjeuner de Lou. Ces temps ont contribué a créer du lien entre les différents acteurs (habitants,
bénévoles, adhérents, salariés) et a renforcer la dynamique participative. Le travail autour du comité
d'adhérents a également permis de redonner du sens a I'engagement collectif et de consolider la
gouvernance partagée du centre social. De plus, un support visuel a été congu pour rendre lisible le
fonctionnement du centre, rappeler les valeurs douverture a tous, et préciser les avantages liés a
I'adhésion : participation aux activités, accés a un accompagnement social, et possibilité de s'impliquer
dans la vie du centre. Si la participation active reste a consolider, I'action a permis de poser les bases
d’'une implication plus durable des habitants. On observe aujourd’hui une réelle dynamique collective en
progression, marquée par la reconnaissance croissante des habitants dans la construction du projet

social.
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Difficultés rencontrées :

Malgré les points positifs relevés, plusieurs freins ont été identifiés également. Tout d'abord, une
méconnaissance persistante du fonctionnement interne du centre subsiste chez certains
adhérents, ce qui limite leur engagement. Beaucoup d’'usagers percoivent encore le centre comme
un simple lieu de services, sans mesurer pleinement la dimension participative et citoyenne du
projet social. Ensuite, les hénévoles ont exprimé un besoin d'identification mutuelle : ils souhaitent
mieux connaitre les autres personnes investies dans la structure. Cette demande traduit un
manque de visibilité interne, notamment entre les bénévoles réguliers et les nouveaux arrivants.
Enfin, la communication entre les différents acteurs (salariés, bénévoles, familles) demeure
parfois inégale, ce qui peut freiner la circulation de l'information et la coordination autour des
actions collectives. Ces constats soulignent la nécessité de renforcer les outils de communication
interne et de créer davantage d'espaces d'échanges, pour entretenir la cohésion du groupe et la
compréhension commune du projet social.

Projection :

Pour impliquer davantage nos acteurs, en lien avec le projet social 2026-2029, l'objectif est de
poursuivre et d'amplifier cette dynamique participative. Plusieurs pistes d'évolution ont été retenues :
Mettre en place un trombinoscope des bénévoles, affiché dans les espaces collectifs (notamment a
I'épicerie solidaire), afin de favoriser la reconnaissance et l'identification des acteurs investis. Créer
des temps reguliers d'échange entre bénévoles et adhérents, pour encourager le partage
d’'expériences, la convivialité et le sentiment d'appartenance. Développer les groupes de paroles
habitants et maintenir des temps conviviaux comme les petits déjeuners de Lou, véritables leviers de
lien social et de participation. Renforcer la communication autour des instances et du réle des
adhérents afin d'inviter chacun a s'impliquer dans les décisions collectives. Cette action, au-dela de
ses résultats immeédiats, constitue une étape essentielle dans la construction d’'une gouvernance
partagée et d'un projet social participatif. En plagant les habitants au cceur de la démarche, le centre
social continue d'affirmer son identité : un lieu ouvert, accueillant et coconstruit par tous et pour tous.
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La posture professionnelle

Finalité : Changer notre approche afin de mettre I'habitant au coeur du projet, d'étre

force de proposition et acteur dans les projets proposés.

Informer le public sur les instances

décisionnelles du centre social et

sur les roles et responsabilités des
représentants

Présenter le statuts et la charte
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Bilan :

Le travail mené s'inscrit dans une dynamique de structuration et de consolidation du centre social,
tant sur le plan associatif que sur celui de I'engagement des adhérents. Les objectifs poursuivis
visaient a présenter les statuts et la charte de I'association, & communiquer sur I'importance de
I'adhésion, a informer le public sur les instances décisionnelles du centre social ainsi que sur les
roles et responsabilités de leurs représentants, tout en encourageant l'investissement des adhérents
dans les fonctions et instances de gouvernance. Un autre enjeu important consistait a renforcer et
développer les compétences du comité des adhérents.

Dans ce cadre, un travail continu d'adaptation des statuts et de la charte a été engagé afin de les
rendre cohérents avec les nouveaux objectifs du centre social et I'évolution de l'association. La
charte a été retravaillée et mise en place, tandis que les statuts ont été redéposés pour intégrer
officiellement le nouveau service de centre social. Parallelement, une réflexion autour de la
communication a été amorcée, aboutissant a la création d'une commission communication. Celle-ci
a pour mission d'élaborer et de mettre en ceuvre un plan de communication adapté, s'appuyant sur
différents supports tels que les réunions, les affiches ou les réseaux sociaux, afin de renforcer la
visibilité de I'adhésion et de la vie associative.

Les adhérents sont invités & assister aux instances décisionnaires afin de favoriser leur
compréhension du fonctionnement associatif et de les encourager a s'impliquer davantage.
L'ensemble de ces actions contribue a renforcer la participation citoyenne et a développer une
culture commune autour des valeurs du centre social.
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Projection :

Ce bilan met en évidence que la posture professionnelle demeure un axe de travail a poursuivre et a
actualiser. Il apparait essentiel que chacun soit clairement informé de ses missions et de ses
activités, qu'il s'agisse des salariés, des membres de la gouvernance ou des adhérents. Le
renforcement de la lisibilité des rdles et des responsabilités constitue ainsi un enjeu central pour
consolider le fonctionnement du centre social et soutenir durablement I'engagement de I'ensemble
des acteurs. Un accompagnement des membres des instances décisionnaires face aux changements
liés a la mise en place du centre social reste a poursuivre et a approfondir. Un travail est également
mené auprés des candidats a I'engagement afin de les accompagner dans le cheminement vers leur
légitimité et leur prise de role au sein des instances
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Mise en place et suivis de différentes commissions

Finalité : Mettre en place une culture d'écoute dans le but de promouvoir le “pouvoir

d’agir” de la population.

Faire remonter les demandes concrétes des Recueillir les souhaits des
habitants auprés des partenaires financiers habitants
dans le but de créer des projets de
subventions en adéquation avec les besoins
des habitants

Former les habitants a exprimer leurs
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Bilan :

A travers cette action, notre objectif a été de construire une vraie dynamique participative au sein du
centre social. Sur ces années, plusieurs commissions ont été créées: la commission gouvernance,
épicerie, bénévolat, finances, communication et commission éphémeére. Chacune d'elles regroupent, les
adhérents, bénévoles et les salariés. Elles permettent de faire émerger les demandes et les besoins
exprimés par les habitants. Le but étant de favoriser leur implication au centre social mais aussi
d’adapter nos services. La prise en compte de leurs demandes nous semble trés importante car a
Mosaique on fonctionne dans l'entraide et l'on assure une bienveillance certaine. Pour estimer la
pertinence de cette action, une fiche de présence DLA (Dispositif Local D'accompagnement) a permis de
constater une belle participation (environ 10 & 15 participants en réunion). Le principe de cette action :
un compte rendu est fait par un membre du bureau, qui est présent dans chaque commissions et qui le
partage au bureau de rassemblement avec les décisionnaires, dans notre cas, le comité d'administration.
Ainsi, les demandes sont mises en ceuvre en fonction des décisions prises par le comité. L'action a
permis d'instaurer une meilleure circulation de l'information au sein du centre. Les échanges entre les
commissions et le bureau sont plus fluides et structurés. Les adhérents se sentent davantage légitimes

pour s'exprimer et proposer des améliorations.
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Difficultés rencontrées :

Cependant bien que cela se mette en route, des points importants sont a relever. La participation reste
limitée & un noyau d’habitués : la mobilisation des nouveaux bénévoles et bénéficiaires est encore
faible. Pour évaluer les connaissances de nos acteurs du centre, nous les avons interrogés afin de
savoir s' ils savent quelles sont les commissions mises en ceuvre et que savent-ils concrétement de
celles-ci. Il a été émis lors de nos réunions bilan, que les adhérents et bénévoles connaissaient mal le
role et le fonctionnement des commissions instaurés. Cela nous a questionnés: comment
communiquer auprés des bénévoles pour qu'ils soient au courant de ce qui se passe et comment
impliquer davantage les adhérents dans les commissions. Cela nous a permis de nous mettre en
réflexion afin de trouver des solutions.

Projection :

Pour renforcer et améliorer cette action, des pistes concretes ont émergé : la mise en place d'une
boite a idées, la création d'un comité d'adhérents élu et I'envie de mieux valoriser les propositions
venues du terrain. On note également une réflexion sur la communication interne, notamment
comment mieux informer les nouveaux bénévoles et rendre plus visibles les commissions (par
exemple via les radios locales, journaux ou un affichage clair dans le centre et a la portée de tous). En
somme, nos outils déja mis en place, tel que le livret d'accueil, doivent comporter les différentes
commissions présentes. Par ailleurs, un classeur de présentation des différentes commissions pourra
étre créé et mis a disposition de tous a l'accueil. Malgré que tout ne soit pas concrétement abouti,
certaines commissions sont encore en construction et le besoin d'impliquer davantage les habitants
reste présent. Cette démarche a réellement renforcé le sentiment d'appartenance et la culture de
I'écoute. On observe une volonté collective de faire évoluer le fonctionnement du centre pour que
chaque habitant puisse participer selon ses envies, que ce soit ponctuellement ou sur le long terme.
Pour conclure, cette action a posé des bases solides pour redonner du sens a la participation et au
pouvoir d'agir des habitants. Le travail mené a permis de créer du lien, valoriser les idées locales, et de
construire peu a peu une gouvernance plus partagée.
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